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BEM-VINDO AO EBOOK

"0 SOCIAL DA PORTA PARA
FORA: ESTRATEGIAS PARA
POTENCIALIZAR O 'S" DO ESG"

Nos Ultimos anos, o ESG (Environmental, Social, Este contelido foi elaborado pelos
and Governance) tem ganhado destaque como especialistas do Instituto Terrod, uma
uma prioridade estratégica para empresas organizacdo que atua diretamente
comprometidas com a sustentabilidade e a na promocdo do desenvolvimento
responsabilidade corporativa. Enquanto os territorial sustentédvel e na integracao
pilares ambiental e de governancga tém do 'S' do ESG nas praticas

recebido consideravel ateng¢do, o componente corporativas. Ao final deste eBook,
social, representado pelo "S", ainda é, em VOCé encontrard um convite para
muitas ocasides, subestimado ou pouco parceria, pois acreditamos que juntos
compreendido. podemos potencializar impactos

sociais positivos e construir um
Este ebook foi criado para explorar a dimensdo futuro mais justo e sustentavel.
social no ESG e a importancia de entender 0s
impactos que as empresas geram "da porta
para fora". A expressdo refere-se a todos 0s
efeitos sociais que vdo além dos limites fisicos
da empresa, abrangendo a cadeia de valor,
as comunidades locais, e os stakeholders
externos. Ao longo dos proximos capitulos,
iremos discutir a relevancia estratégica do "S"
no ESG, oferecer insights sobre como mitigar
riscos sociais e maximizar impactos positivos,

e apresentar casos praticos que ilustram a
importancia de integrar essas acdes em uma
abordagem corporativa sélida e responsavel.
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CAPITULO 1:
INTRODUCAO

O conceito de ESG (Environmental, Social, and
Governance) tem se consolidado como uma
prioridade estratégica para empresas em todo
o mundo. A medida que investidores,
consumidores e reguladores exigem maior
transparéncia e responsabilidade, as empresas
estdo cada vez mais conscientes de que suas
praticas ambientais, sociais e de governanca
SAo Cruciais Nndo apenas para sua reputacao,
mas também para a sustentabilidade a longo
prazo e o sucesso financeiro.

No entanto, enquanto os aspectos ambientais
e de governanca frequentemente recebem
atencdo, a dimensao social (0 "S" no ESG) é
muitas vezes subestimada ou mal
compreendida. E precisamente essa dimensdo
que abrange as interacfes e impactos da
empresa "da porta para fora" - ou seja, tudo o
que ocorre além dos limites fisicos da
organizacao, incluindo o entorno da operacao,
a cadeia produtiva, e a cadeia logistica.

1.1. A Importancia de compreender as
acoes "Da Porta para Fora"

A expressdo "da porta para fora" refere-se a
todos 0s impactos sociais que uma empresa
gera fora de suas instala¢gbes imediatas.

E-book: O Social “da porta para fora™:
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Esses impactos podem ser tanto positivos
guanto negativos, e sua gestao adequada é
essencial para garantir que a empresa
mantenha uma Licenca Social para Operar
(LSO) - 0 apoio e a aceitagao da comunidade,
sem 0s quais a continuidade dos negocios
pode ser seriamente comprometida.

Ao tratar desses impactos, as empresas nao
sO cumprem suas obrigacdes legais e éticas,
mas também constroem rela¢des mais fortes
e sustentaveis com as comunidades e outros
stakeholders, mitigando riscos e criando
oportunidades para inova¢des sociais. Por
isso, compreender e atuar sobre a dimensao
"da porta para fora" nao é apenas uma
questao de conformidade; é uma alavanca
estratégica para o crescimento e a resiliéncia
empresarial.

F fundamental entender que as acBes "da
porta para fora" nao podem ser dissociadas
das praticas "da porta para dentro". O que a
empresa faz em termos de responsabilidade
social e ambiental externamente deve estar
profundamente integrado a sua cultura,
valores e operacdes internas. Por exemplo,
uma empresa que promove politicas de
diversidade e inclusao em suas contrata¢ées
internas reforca sua credibilidade quando
participa de projetos comunitarios voltados a
inclusdo social ou ao empoderamento de
grupos sub-representados.
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Da mesma forma, uma companhia que
implementa praticas rigorosas de gestdo
ambiental em suas fabricas, como reducdo de

emissOes de carbono, deve assegurar que seus

fornecedores também adotem padrées
sustentaveis semelhantes, refletindo uma
cadeia de valor comprometida com a
sustentabilidade.

Essa coeréncia entre o que acontece dentro e
fora da empresa fortalece sua credibilidade e
legitimidade perante todos os stakeholders.

Quando as praticas internas e externas estao
alinhadas, a empresa ndo apenas protege e
expande sua Licenca Social para Operar, mas
também cria um ciclo virtuoso de
sustentabilidade.

Do ponto de vista do
[aneta n3o se pode
“jogar fora”, pois nao
existe “fora”.

E-book: O Social “da porta para fora™:
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Por exemplo, ao investir em programas de
capacitacdo para seus funcionarios, a empresa
pode estender esse COMpPromisso ao apoiar
iniciativas de educacdo e treinamento em
comunidades locais, gerando impactos
positivos tanto na produtividade interna
quanto no desenvolvimento socioecondmico
das areas em que opera.

Esse alinhamento nao sé melhora o
engajamento dos colaboradores, que se
sentem parte de uma organizac¢do ética e
responsavel, mas também aumenta a
eficiéncia operacional ao integrar valores
sustentaveis em cada etapa do negdcio.

Portanto, as acBes "da porta para fora" sao,
na verdade, uma extensdo natural e
indispensavel das praticas "da porta para
dentro", refletindo um compromisso genuino
com a sustentabilidade em todos os niveis da
organizacao.

E do ponto de vista
das organizacoes?

E que se faz "da
porta para fora™ esta
integrado ao que se

faz do lado de dentro.
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1.2. Objetivo deste eBook

Este eBook foi concebido para fornecer uma
visdo estratégica e pratica sobre como
gerenciar eficazmente 0s riscos sociais "da
porta para fora" de sua empresa. Destinado a
liderangas de sustentabilidade/ESG de grandes

organizacOes, este documento visa ser um guia
conciso e direto ao ponto, que permite
entender rapidamente os principais desafios e
as melhores praticas para enfrenta-los.

Ao longo dos proximos capitulos, exploraremos
exemplos reais de riscos sociais, discutiremos
0s principais documentos de referéncia e
normas que devem ser observados,
analisaremos as tendéncias emergentes e as
novas exigéncias regulatorias, e
apresentaremos caminhos para a resoluc¢ao
desses desafios. Nosso objetivo é equipa-lo
com o conhecimento necessario para fortalecer

a gestdo social de sua empresa e, a0 mesmo
tempo, demonstrar como o Instituto Terroa
pode ser um parceiro valioso nessa jornada.

b m
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CAPITULO 2:

A IMPORTANCIA DO "S" NO ESG

2.1. Definicao e Relevancia do "S" no ESG
No tripé do ESG, o componente "S", que
representa a dimensdo social, € muitas vezes o
menos compreendido e, paradoxalmente, o
gue mais influencia o sucesso de longo prazo
de uma empresa.

A dimensado social abrange uma ampla gama de
fatores, incluindo direitos humanos, condi¢cdes
de trabalho, impacto nas comunidades,
diversidade e inclusdo, e responsabilidade em
toda a cadeia de valor.

A gestdo social eficaz é vital porque lida
diretamente com o capital humano - tanto
dentro quanto fora da empresa - e com as
comunidades que sdo impactadas pelas
operac¢Oes corporativas.

A falha em gerenciar adequadamente esses
aspectos pode resultar em riscos significativos,
como perda da Licenca Social para Operar
(LSO), boicotes, litigios, e danos irreparaveis a
reputacdo e, principalmente, as pessoas e
comunidades impactadas.

Em um mundo onde a interconexdo e a
transparéncia sao cada vez maiores, as acoes
sociais "da porta para fora" estao sob constante
escrutinio. Os stakeholders - incluindo
investidores, consumidores, ONGs e
comunidades - estdo cada vez mais atentos e
exigentes em relacdo as praticas sociais das
empresas.

E-book: O Social “da porta para fora™:
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Assim, 0 "S" no ESG ndo é apenas uma questdo
de responsabilidade social, de gerar impacto
positivo e mitigar os negativos, mas tambéem
uma fonte de vantagem competitiva.

2.2. Integracao do "S" no Negécio
Aintegracao do "S" no ESG exige uma
abordagem estratégica, onde as questdes
Sociais sdo incorporadas em todos 0s aspectos
do negocio, desde a formulagdo de politicas até
a operacao diaria. Ndo basta tratar o social
como um complemento ou uma resposta
reativa a crises. Em vez disso, ele deve ser parte
intrinseca da estratégia corporativa, alinhado
com os objetivos de negdcio e conectado a
criagao de valor a longo prazo.

1. Alinhamento Estratégico: Empresas
lideres reconhecem que o sucesso em ESG
depende da integracao das preocupacées
Sociais com 0s objetivos de negdcios. Isso
significa garantir que a dimensdo social esteja
refletida nas politicas corporativas, praticas
operacionais e processos de tomada de
decisdo.

2. Inovacao e Resiliéncia: A gestdo eficaz do

"S" também pode ser uma fonte de inovacdo.

Ao responder proativamente aos desafios
sociais, as empresas podem descobrir novas
oportunidades de mercado, desenvolver
produtos e servicos que atendam as
necessidades sociais, e fortalecer sua resiliéncia
em face de mudancas e crises. 09
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3. Relacionamento com Stakeholders: Um
dos principais fatores para 0 sucesso na gestdo

do "S" é o relacionamento com os stakeholders.

Isso inclui ndo apenas os colaboradores e
parceiros diretos, mas também as
comunidades, consumidores, fornecedores e
ONGs. A construcdo de relacionamentos
solidos e de confianc¢a € fundamental para
evitar conflitos, mitigar riscos e fortalecer a
reputagao corporativa.

2.3. O Valor de um ESG Socialmente
Responsavel

Implementar e integrar 0 "S" no ESG de forma
eficaz traz inUmeros beneficios tangiveis e
intangfveis para as empresas. Alguns desses
beneficios incluem:

* Fortalecimento da Marca: Empresas que
demonstram um compromisso genuino com a
responsabilidade social podem melhorar sua
reputagdo e construir uma marca mais forte e
confiavel.

» Atragcao e Retencao de Talentos: Cada vez
mais, os profissionais preferem trabalhar para
empresas que valorizam a responsabilidade
social e que estao alinhadas com seus proprios
valores éticos.

» Mitigacao de Riscos: Ao identificar e
gerenciar 0s riscos sociais proativamente, as
empresas podem evitar crises e litigios que
poderiam ter impactos negativos significativos
no negocio.

» Acesso a Novos Mercados e Capital:
Investidores e consumidores estdo cada vez
mais atentos as praticas sociais das empresas.
Um forte desempenho social pode abrir portas
para novas oportunidades de mercado e
facilitar o acesso a capital.

E-book: O Social “da porta para fora™:
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* Resiliéncia e Sustentabilidade: Empresas
que integram 0 "S" de forma estratégica em sua
operacdo sdo mais resilientes a choques e
crises, e estao melhor posicionadas para
alcancar uma sustentabilidade de longo prazo.

2.4. 0 "S" como Diferencial Competitivo

A dimensao social do ESG pode ser
transformada em um verdadeiro diferencial
competitivo quando gerida de forma
estratégica. Empresas que conseguem alinhar
suas operagdes com os interesses das
comunidades, respeitando os direitos humanos
e promovendo praticas de trabalho justas, ndo
apenas evitam riscos, mas também constroem
uma base soélida para o crescimento
sustentavel.

Ao integrar 0 "S" nas suas estratégias de
negocios, as empresas Ndo sO protegem sua
reputacao e fortalecem sua marca, mas
também abrem caminho para inova¢8es sociais
que podem gerar valor para todos o0s
stakeholders envolvidos.

2.5. Gerando impactos positivos: mais do
que mitigar e compensar

A gestdo social eficaz no contexto do ESG nao
deve se limitar a mitigacao de impactos
negativos ou a compensacao de danos. Embora
essas sejam praticas essenciais para evitar
crises e manter a Licenca Social para Operar
(LSO), o verdadeiro valor de um ESG
socialmente responsavel vai além disso.
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As empresas tém o poder -

e a responsabilidade - de criar impactos
positivos que beneficiem diretamente as
comunidades, os trabalhadores e 0 meio
ambiente, promovendo um desenvolvimento
sustentavel e inclusivo.

Impactos Positivos como Motor de
Transformacgao: Gerar impactos positivos
significa ir além do minimo exigido e buscar
ativamente melhorar a qualidade de vida das
comunidades, contribuir para a erradicacao da
pobreza, promover a inclusdo social e
fortalecer a resiliéncia dos sistemas sociais e
ambientais. Por exemplo, uma empresa pode
investir em programas de educacdo e
capacitagdo para comunidades locais,
capacitando individuos e preparando-os para
oportunidades de trabalho qualificado, o que,
por sua vez, fortalece a economia local e cria
um ciclo virtuoso de desenvolvimento.

Contribuicao para Objetivos Globais: As
empresas que se comprometem a gerar
impactos positivos também desempenham um
papel crucial na realizacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nac¢des
Unidas. Isso inclui contribuir para metas como
erradicacdo da pobreza, igualdade de género,
educacdo de qualidade e trabalho decente,
entre outras. Essas iniciativas ndo s6 melhoram
a reputacdo da empresa, mas também ajudam
a construir um mundo mais justo e sustentavel.

Criacao de Valor Compartilhado: Gerar
impactos positivos tambem significa criar valor
compartilhado - um conceito em que as
atividades empresariais ndo apenas geram
lucro, mas também beneficiam a sociedade
em geral.

E-book: O Social “da porta para fora™:
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Um exemplo disso é o desenvolvimento

de produtos e servicos que atendam

as necessidades de comunidades vulneraveis,
a0 mesmo tempo em que geram novos
mercados e oportunidades de crescimento
para a empresa. Ao se concentrar na criacao
de valor compartilhado, as empresas nao
apenas fortalecem suas opera¢8es, mas
também contribuem para o bem-estar coletivo.

Inovacgao Social e Sustentabilidade a Longo
Prazo: Ao adotar uma abordagem que prioriza
a geracao de impactos positivos, as empresas
também se posicionam como lideres em
inovacdo social. Isso pode envolver a co-criagdo
de solu¢Bes com as comunidades,

a implementac¢ao de praticas que promovam

a equidade e a justica, ou o investimento em
tecnologias que beneficiem tanto as pessoas
quanto o planeta. Essas inova¢8es ndo apenas
diferenciam a empresa no mercado,

mas também garantem sua relevancia

e sustentabilidade a longo prazo.

SROI - Social Return on Investment: Existem
varias abordagens, métodos e indicadores
sendo construidos para avaliar o retorno das
estratégias sociais adotadas pelas companhias,
como o SROI (Social Return on Investment), o
True Value e o Integrated Profit and Loss (IP&L).
Esses metodos tém verificado retornos
positivos em varios niveis, como na reduc¢do

de absenteismo e aumento de produtividade
dos colaboradores, na ampliacdo de parcerias
e articulacBes relevantes ao negocio,

na expansado de exportacdes e vendas para
clientes com elevados padrdes de compliance
social, além de gerar aumento no valor

da marca e fidelizacdo dos consumidores.
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Além disso, essas abordagens contribuem para

o desenvolvimento do capital humano e social local,
promovendo mao-de-obra qualificada e ecossistemas mais
resilientes e prosperos ao desenvolvimento dos negocios.

Diante do exposto neste topico, é possivel considerar
que gerar impactos positivos é um passo além da
responsabilidade social tradicional. E uma abordagem
proativa que busca transformar realidades, fortalecer
comunidades e criar um mundo mais sustentavel.

Para as empresas, isso significa ndo apenas cumprir suas
obrigacBes, mas também liderar pelo exemplo, mostrando
que 0 sucesso empresarial e o progresso social podem -

e devem - andar de mé&os dadas.
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CAPITULO 3:

RISCOS SOCIAIS TRANSVERSAIS
"DA PORTA PARA FORA"

Saude
publica

Mercados
injustos

3.1. A Natureza transversal dos riscos
sociais

Os riscos sociais "da porta para fora" sao
multifacetados e podem se manifestar em
diversos contextos, independentemente do
setor em que a empresa opera. Eles nao sao
exclusivos de uma industria ou geografia, mas
sim inerentes a qualquer organizacdo que
interaja com comunidades, ambientes, e
cadeias de valor. Esses riscos podem surgir em
qualquer ponto da cadeia de valor - desde o
fornecimento de matérias-primas até a entrega
final de produtos - e variam em sua gravidade
e impacto.

Condic¢oes de

Violacdo de
direitos
humanos

Conflitos com
comunidades
locais

, , -

Trabalho

precarias de
fornecedores

Para liderancas de sustentabilidade/ESG, é
essencial ndao apenas identificar esses riscos,
mas também entender sua origem e impacto,
para entao desenvolver estratégias eficazes de
mitigacao. A seguir, discutimos os principais
tipos de riscos sociais que se manifestam em
diferentes contextos empresariais, destacando
suas implicacBes para a gestdo estratégica de
ESG.
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3.2. Aresponsabilidade compartilhada ao
longo da cadeia de valor

As empresas ndo operam isoladamente; elas
fazem parte de redes complexas de
fornecedores, distribuidores, e outros
stakeholders que juntos comp8em a cadeia de
valor. Essa interconexao significa que a
responsabilidade pelas praticas sociais e
ambientais ndo se limita as atividades internas
da empresa, mas se estende a todos os elos
dessa cadeia.

A A
A ull
w N

v

w
v

AVA
Principios VV

Orientadores v
Sobre Empresas e

Direitos Humanos

Implementando os Parametros “Proteger,
Respeitar e Reparar” das Nagdes Unidas

De acordo com os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos das
Nacdes Unidas, as empresas tém a
responsabilidade de respeitar os direitos
humanos em todas as suas operacdes e
também de prevenir ou mitigar impactos
adversos que estejam diretamente ligados a
suas atividades, produtos ou servicos, mesmo
que ndo tenham contribuido diretamente para
esses impactos[UN Guiding Principles on

Business and Human Rights, 2011].

Além disso, a Diretiva de Diligéncia Devida em
Direitos Humanos e Meio Ambiente da Unido
Europeia (CS3D), proposta em 2022 e
aprovada pelo Parlamento Europeu em 2023,
reforca a necessidade de as empresas
realizarem a devida diligéncia para identificar,
prevenir, mitigar e eliminar violacGes de
direitos humanos e impactos ambientais ao
longo de suas cadeias de valor globais. A CS3D
exige que grandes empresas da Unido
Europeia, ou aguelas que realizam negocios
significativos no bloco, auditem
minuciosamente todas as etapas de suas
operacdes, desde a extracao de matéria-prima
até a distribuicdo do produto final, para
assegurar a conformidade com padrdes
Sociais e ambientais rigorosos.

A diretiva se aplica a empresas europeias com
mais de mil empregados e um faturamento
global superior a € 450 milhdes, assim como a
empresas estrangeiras gue atingirem o
mesmo patamar de faturamento dentro da
Unido Europeia. Essa nova regulamentac¢do
imp&e uma responsabilidade ampliada, onde
as empresas devem monitorar suas cadeias
de valor, inclusive fornecedores e produtores
que, embora ndo comercializem diretamente
com a Europa, estdo indiretamente
conectados por meio de exportac8es feitas
por grandes empresas brasileiras e outras
multinacionais. Por exemplo, um produtor de
carne, soja ou algoddo no Brasil que vende
para grandes corporacdes nacionais precisara
assegurar que seus produtos estdo em
conformidade com as exigéncias europeias, ja
que estas corporag8es exportam para o
mercado europeu.
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A CS3D também se aplica a subsidiarias
brasileiras de grandes empresas europeias,
que deverdo verificar suas cadeias de
fornecimento para reportar a matriz. Cada um
dos 27 paises-membros da UE tera dois anos
para implementar legislacGes nacionais que
atendam as exigéncias minimas estabelecidas
pela diretiva, adaptando, onde necessario, as
leis ja existentes, como na Franca e na
Alemanha. A implementacdo da CS3D ocorrera
em trés fases, entre 2027 e 2029, dependendo
do tamanho da empresa, com as maiores
corporagdes, aguelas com mais de 5 mil
empregados e faturamento global superior a
1,5 bilhdo de euros, sendo as primeiras a
cumprir as novas regras.

Essa responsabilidade compartilhada e de
ampla escala exige que as empresas adotem
uma abordagem proativa na gestdo de suas
cadeias de valor, garantindo que todas as
partes envolvidas cumpram os padrdes sociais
e ambientais estabelecidos. A falha em
atender a esses requisitos pode resultar em
riscos significativos, que afetam ndo apenas a
empresa principal, mas toda a rede de valor,
ampliando a necessidade de diligéncia e
transparéncia em cada ponto da cadeia
produtiva.

3.3. Exemplos de Riscos

3.3.1 Direitos Humanos

Os riscos relacionados aos direitos humanos
sdao amplamente reconhecidos como uma das
areas mais criticas da dimensao social no ESG.
Eles incluem abusos como trabalho for¢ado,
trabalho infantil, discriminacao, e violacdo dos
direitos das comunidades locais.

E-book: O Social “da porta para fora™:
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Esses riscos sdo particularmente prevalentes
em cadeias de suprimentos complexas e
globais, onde a visibilidade e o controle sobre
as praticas dos fornecedores podem ser
limitados.

Por exemplo, uma empresa global que
terceiriza a fabricacdo de seus produtos em
varios paises enfrenta desafios em garantir
que os direitos dos trabalhadores sejam
respeitados em todas as suas fabricas
terceirizadas. A falta de auditorias adequadas
e de um monitoramento continuo pode
resultar em viola¢Bes de direitos humanos,
gerando passivos Ndo apenas sociais, mas
institucionais, que afetam sua reputacao e
resultam em sancoes legais.

3.3.2 Impacto Comunitario

As empresas podem causar impactos
profundos e duradouros nas comunidades
onde operam. Esses impactos podem ser
positivos, como geracao de empregos e
desenvolvimento local, mas também
negativos, como deslocamento forgado,
poluicdo, e conflitos sociais. A forma como a
empresa interage com as comunidades locais
pode determinar o sucesso ou o fracasso de
suas operacoes.

Por exemplo, uma empresa de energia que
constréi uma grande infraestrutura em uma
regido remota sem considerar
adeguadamente os impactos culturais, sociais
e econdmicos sobre as comunidades locais
pode enfrentar resisténcia, protestos e perda
da Licenga Social para Operar, além dos
impactos negativos causados as comunidades
envolvidas.
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3.3.3. Meio ambiente e implica¢des sociais
Embora o foco aqui seja a dimensdo social, 0s
riscos ambientais muitas vezes tém
implicac®es diretas para as comunidades e 0s
trabalhadores. Poluicdo do ar e da agua,
desmatamento, e mudancas climaticas podem
afetar diretamente a salde e o bem-estar das
populacBes locais, gerando conflitos e
litigancia.

Por exemplo, uma empresa agricola que utiliza
pesticidas em larga escala sem considerar os
efeitos sobre as comunidades vizinhas pode
causar problemas de saude publica,
resultando em processos judiciais e perda de
confian¢a da comunidade.

3.3.4 Diversidade e Inclusao

A falta de diversidade e inclusdo dentro das
operacdes da empresa e ao longo de sua
cadeia de valor pode gerar riscos significativos.
Esses riscos incluem desde praticas
discriminatorias no local de trabalho até a falta
de salvaguardas pelos direitos e tradi¢cdes
culturais das comunidades com as quais a
empresa interage.

Por exemplo, uma empresa multinacional que
nao implementa politicas de diversidade em
suas operacoes globais pode enfrentar
desafios ao entrar em mercados onde
questdes de inclusdo sao particularmente
sensiveis, levando a uma ma recep¢do por
parte da sociedade local e dificultando suas
operacdes. Alteracdes politico-culturais e
sociais em comunidades do entorno gera
impactos inestimaveis ao publico em questao.
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3.3.5. Saude e Seguranca

A salde e a seguranca de trabalhadores e
comunidades sdo areas criticas de risco social.
Incidentes como acidentes de trabalho,
exposicdo a substancias toxicas, ou desastres
industriais podem ter consequéncias
devastadoras para a empresa e para as
pessoas afetadas.

Por exemplo, um incidente em uma fabrica
que leva a uma explosdo ou vazamento de
produtos quimicos pode ndo apenas causar
vitimas entre os trabalhadores, mas tambéem
impactar negativamente a salde das
comunidades vizinhas, gerando repercussées
legais e de reputacdo duradouras.

3.8. Consideracdes finais sobre riscos
transversais

Esses riscos transversais demonstram que as
empresas precisam de uma abordagem
sistémica e integrada para gerenciar a
dimensdo social do ESG. Ao invés de tratar os
riscos sociais como problemas isolados, é
crucial reconhecer sua interconexao e o
potencial de um impacto em cadeia que pode
afetar multiplas areas do negdcio.

Identificar e compreender esses riscos é o
primeiro passo para desenvolver estratégias
eficazes de mitigacao, que serdo abordadas
em capitulos posteriores. A gestdo proativa
desses riscos ndo apenas protege a empresa
contra possiveis danos, mas também cria
oportunidades para inovacdo, fortalecimento
da marca e resiliéncia organizacional.
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CAPITULO 4:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

E NORMAS

4.1. A Importancia dos Documentos de
Referéncia e Normas no ESG

No cenario atual, onde a transparéncia e a
responsabilidade social se tornaram
imperativos estratégicos, as empresas
precisam adotar praticas robustas e alinhadas
com normas e diretrizes reconhecidas
internacionalmente. Esses documentos nao
apenas fornecem uma base ética e legal para
as operac@es, mas também servem como
guias para a implementac¢do de estratégias
eficazes de ESG, especialmente na dimensdo
social.

O alinhamento com essas normas ajuda as
empresas a gerenciar riscos, melhorar sua
reputacao e ganhar a confianca de
stakeholders. Além disso, o cumprimento de
normas reconhecidas pode abrir portas para
novos mercados e atrair investimentos
responsaveis, que cada vez mais buscam
organizacGes comprometidas com praticas
sociais e ambientais solidas.

4.2. Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos (ONU)

Os Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos da ONU, publicados em
2011, estabelecem uma estrutura clara para a
responsabilidade corporativa no que diz
respeito aos direitos humanos.

E-book: O Social “da porta para fora™:
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Eles sao baseados em trés pilares fundamentais:
Dever do Estado de Proteger os Direitos
Humanos: Os governos tém a obrigacdo de
proteger as pessoas contra abusos de direitos
humanos por parte de terceiros, incluindo
empresas.

Responsabilidade das Empresas de Respeitar 0s
Direitos Humanos: As empresas devem evitar
causar ou contribuir para impactos adversos
sobre os direitos humanos e devem abordar tais
impactos quando ocorrerem. Isso se aplica tanto
as operacdes diretas quanto as atividades de
fornecedores e parceiros de negdécios.

Acesso a Remédios: Quando os direitos humanos
sao violados, deve haver acesso a mecanismaos
eficazes de remediacdo, tanto judiciais quanto
extrajudiciais.

Esses principios sdo reconhecidos globalmente e
formam a base de muitas politicas de ESG. As
empresas que adotam essas diretrizes estao
melhor posicionadas para evitar viola¢Bes de
direitos humanos, mitigar riscos sociais e manter
sua licenga social para operar.
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4.3.1SO 26000: Diretrizes sobre
Responsabilidade Social

A'1SO 26000 € uma norma internacional que
fornece diretrizes sobre responsabilidade social,
ajudando as empresas a operarem de maneira
socialmente responsavel. Ao contrario de outras
normas IS0, a ISO 26000 ndo é certificavel, mas é
amplamente utilizada como um guia para integrar
a responsabilidade social em todas as operac¢des
da empresa.

Os principais temas abordados pela
ISO 26000 incluem:

Governanca Organizacional: Promover a
transparéncia, a ética e a responsabilidade na
gestdao da empresa.

Direitos Humanos: Respeitar e promover 0s
direitos humanos em todas as operacoes.

Praticas de Trabalho: Garantir condi¢cdes de
trabalho justas, seguras e saudaveis.

Meio Ambiente: Minimizar os impactos
ambientais e promover a sustentabilidade.

Praticas Leais de Operacgao: Lutar contra a
corrupcdo, promover a concorréncia leal e
respeitar os direitos de propriedade.

Questoes Relativas ao Consumidor: Garantir
gue os produtos e servicos sejam seguros e
confiaveis.

Envolvimento e Desenvolvimento
Comunitario: Contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais.
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A adocdo da ISO 26000 pode ajudar as
empresas a estruturar suas praticas de
responsabilidade social, garantindo que todos
0s aspectos do ESG sejam considerados e
implementados de forma integrada.

4.4. Global Reporting Initiative (GRI)

O Global Reporting Initiative (GRI) é um
conjunto de padrdes para a elaboracdo de
relatorios de sustentabilidade, amplamente
utilizado por empresas ao redor do mundo.

Os padrdes GRI ajudam as empresas a medir
e comunicar seus impactos econdmicos,
ambientais e sociais de maneira transparente
e comparavel.

Os relatorios GRI sao estruturados em
torno de trés pilares:

Impactos Econdmicos: Incluem aspectos
como gera¢do de empregos, pagamento de
impostos e contribui¢do para o
desenvolvimento econémico.

Impactos Ambientais: Cobrindo desde o
uso de recursos naturais até a gestdo de
residuos e emissdes de gases de efeito estufa.

Impactos Sociais: Incluem praticas de
trabalho, direitos humanos, impactos na
comunidade e responsabilidade pelo produto.
A adocdo dos padrées GRI permite que as
empresas relatem seu desempenho de
maneira clara e transparente, facilitando a
comparagdo entre empresas e setores. ISso
fortalece a confianca dos stakeholders e ajuda
as empresas a identificar areas para melhoria
continua.
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4.5. Protocolos de CLPI e Licenca Social
para Operar

A Consulta Livre, Prévia e Informada (CLPI) é
um protocolo fundamental para empresas
que operam em territérios onde as
comunidades locais, especialmente povos
indigenas e comunidades tradicionais, podem
ser impactadas por suas atividades.

A CLPI garante que essas comunidades sejam
consultadas antes do inicio de qualquer
projeto que possa afeta-las, e que seu
consentimento seja obtido de maneira livre e
informada. O conceito € oriundo da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
que reconheceu a todos povos indigenas e
tradicionais o direito de serem consultados
previamente a qualquer decisdo ou projeto
que possa afetar seus modos de vida. Esse
direito é chamado de consentimento livre,
prévio e informado e foi consagrado na
Convencgdo n° 169 da OIT.

A Licenca Social para Operar (LSO), por sua
vez, ndo é um documento formal, mas uma
aceitacdo tacita das operacfes de uma
empresa por parte das comunidades locais e
outros stakeholders. Sem a LSO, as empresas
enfrentam riscos significativos de resisténcia,
protestos e boicotes, que podem inviabilizar
suas operacoes.

A adesao aos protocolos de CLPl e a
manutenc¢do da LSO sdo cruciais para
qualquer empresa que deseje operar de
forma sustentavel e em harmonia com as
comunidades locais. Ignorar esses aspectos
pode resultar em conflitos sociais graves e na
perda de apoio para continuar operando.
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4.6. Outras Referéncias Importantes

Além dos documentos e normas ja discutidos,
ha varias outras diretrizes que podem ser
relevantes para a gestao da dimensdo social
do ESG:

SA8000 (Social Accountability 8000): Uma
norma de certificacao internacional que se
concentra em melhorar as condi¢8es de
trabalho em empresas e suas cadeias de
suprimentos.

Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais: Fornecem recomendacdes
para praticas empresariais responsaveis, com
foco em direitos humanos, praticas
trabalhistas e relaces com a comunidade.

Pacto Global da ONU: Uma iniciativa
voluntaria baseada em compromissos das
empresas com dez principios universais, que
incluem direitos humanos, normas
trabalhistas, meio ambiente e combate a
corrupgao.

AA1000 Stakeholder Engagement
Standard: Este padrdo fornece um
framework para a participacdo efetiva dos
stakeholders, permitindo que as empresas
engajem com suas partes interessadas de
maneira significativa. O AA1000 ajuda as
empresas a identificar e priorizar os
stakeholders relevantes, entender suas
expectativas e integrar essas expectativas na
tomada de decisdo. A ado¢ao desse padrdo
pode fortalecer a confianca e a colaboracao
entre a empresa e seus stakeholders,
reduzindo riscos sociais e criando valor
compartilhado.
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Equator Principles: Os Principios do
Equador sao um conjunto de diretrizes de
gestao de risco adotadas por instituicées
financeiras para determinar, avaliar e
gerenciar riscos sociais e ambientais em
projetos de grande porte. Esses principios sdo
aplicados a todos os setores industriais e sdo
baseados em normas como 0s Principios
Orientadores da ONU e as normas de
desempenho da IFC (International Finance
Corporation). As empresas que buscam
financiamento para projetos devem alinhar-se
a esses principios para garantir que seus
projetos ndo resultem em impactos adversos
significativos.

4.7. Implementando Normas e
Documentos de Referéncia: Desafios e
Oportunidades

Embora a ado¢ao de normas e documentos
de referéncia seja crucial para a gestdo de
ESG, as empresas muitas vezes enfrentam
desafios na implementacao pratica desses
padroes. Esses desafios podem incluir a
complexidade das cadeias de suprimentos, a
variacdo das normas regulatorias entre paises,
e a resisténcia interna a mudanca.

No entanto, esses desafios também
apresentam oportunidades. As empresas que
conseguem implementar eficazmente essas
normas podem ndo apenas mitigar riscos, mas
também se posicionar como lideres em
responsabilidade social, atraindo investidores,
clientes e talentos que valorizam o
compromisso com o ESG.

Os documentos de referéncia e normas
discutidos neste capitulo fornecem a base

Eles ajudam as empresas a alinhar suas
praticas com expectativas globais, a proteger
os direitos humanos, a melhorar suas relacées
com as comunidades e a garantir que suas
operac8es sejam sustentaveis a longo prazo.

Ao adotar essas diretrizes, as empresas nao
estdo apenas cumprindo suas obrigacdes
legais e éticas, mas também criando valor
duradouro para seus stakeholders e para a
sociedade em geral. Nos proximos capitulos,
exploraremos como as empresas podem
transformar essas diretrizes em a¢des
concretas que promovam um impacto positivo
e sustentavel.

para uma gestdo social responsavel e eficaz. 20
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CAPITULO 5:

ESTRATEGIAS INTEGRADAS PARA

A GES

AO DE RISCOS SOCIAIS E

ACOES ESTRUTURANTES

GERENCIAMENTO - Questoes Sociais

Politicas da

Diagnosticos
Empresa 9

Caracterizagoes
territoriais

Referéncias e
padroes

internacionais
Mapeamento da

cadeia de valor
Planos

Due diligence

Processos A
social

ULCILEL R e Identificacdo de

riscos e grupos
vulneraveis

5.1. Politicas da Empresa

As politicas da empresa sdo a espinha dorsal
de qualquer estratégia de ESG eficaz,
especialmente quando se trata de gerenciar
0s riscos e as acdes relacionadas a dimensao
social. Para que uma empresa seja
bem-sucedida na gestao desses aspectos, é
essencial que suas politicas sejam claras,
abrangentes e alinhadas com padrdes
internacionais reconhecidos.
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Relacionamentos

Espacos de didlogos

Co-construgoes

Planos de Acao
em resposta aos
riscos

Programas
estruturantes

Medidas de
Mitigacdo
Reparacao
Compensacao

Inclusao
econdmica e
geragao de renda

CLPI Seguranca

Alimentar

Licenga Social para
Operar Qualificagao

fornecedores

Articulacdo e
engajamento de
demais partes
interessadas

Juventudes

Direitos humanos

ISSO nao apenas garante a conformidade com
as expectativas globais, mas também
posiciona a empresa como uma lider em
responsabilidade social.

Referéncias e Padrdes Internacionais:

A base para qualquer politica social robusta
deve estar alinhada com referéncias e padroes
internacionais, que ja mencionamos
anteriormente. Essas normas oferecem
diretrizes claras sobre como as empresas
devem operar de maneira ética e responsavel,
respeitando os direitos humanos e
minimizando impactos sociais adversos. 21
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Desenvolvimento e Implementacao de
Politicas:

Uma politica eficaz deve ser desenvolvida em
colaborag¢do com stakeholders internos e
externos, garantindo que todos 0s aspectos
relevantes sejam considerados. Além disso, a
implementacdo dessas politicas deve ser
integrada na estratégia corporativa, com
processos claros para garantir que sejam
seguidas em todas as operacdes. Isso inclui a
alocacdo de recursos adequados, treinamento
de funcionarios e a criacao de sistemas de
monitoramento e avalia¢do.

Processos e Procedimentos:

Estabelecer processos e procedimentos claros
é crucial para garantir que as politicas sociais
sejam aplicadas consistentemente em toda a
empresa. Isso inclui desde a integra¢do das
politicas nos contratos com fornecedores até a
criagdo de canais para denuncias e o
tratamento adequado de questdes sociais.

A revisdo periddica desses processos €
igualmente importante para garantir que
permanecam relevantes e eficazes.

Treinamentos e Capacitacao:

Para que as politicas sociais sejam realmente
eficazes, é essencial que todos 0s
funcionarios, em todos 0s niveis, estejam
cientes de suas responsabilidades e
capacitados para aplicar essas politicas em
suas func¢Bes diarias. Isso inclui treinamentos
regulares, workshops e campanhas de
conscientizacdo que garantam uma
compreensao profunda dos valores e das
expectativas da empresa.
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5.2. Diagndsticos

O diagndstico é o primeiro passo critico para
uma gestao social eficaz. Ele envolve a analise
detalhada dos impactos sociais da empresa,
tanto dentro quanto fora de suas operac¢des
diretas. Um diagnostico bem feito permite que
a empresa identifique riscos, entenda os
desafios enfrentados pelas comunidades e
stakeholders, e desenvolva estratégias eficazes
para mitiga-los.

Caracterizagdes Territoriais e
Mapeamento da Cadeia de Valor:

Um diagndstico eficaz comeca com a
caracterizagdo territorial e 0 mapeamento da
cadeia de valor. Isso envolve uma andlise
detalhada dos territérios onde a empresa
opera e de toda a cadeia de valor, incluindo
fornecedores, distribuidores e parceiros. O
objetivo é identificar areas de impacto
potencial e entender como as operac¢fes da
empresa afetam diretamente os territorios e
as comunidades.

Identificacao de Riscos e Grupos
Vulneraveis:

A identificagdo de riscos sociais € essencial
para antecipar problemas e desenvolver
estratégias de mitigacdo. Isso inclui ndo
apenas a analise de riscos diretos, como
trabalho infantil ou mas condi¢cbes de
trabalho, mas também a identificacdo de
grupos vulneraveis que podem ser
desproporcionalmente afetados pelas
operacBes da empresa. A utilizacao de
ferramentas como a matriz de materialidade
pode ajudar a priorizar 0s riscos mais criticos
e definir acdes especificas para mitiga-los.
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Due Diligence Social:

A due diligence social € um processo continuo
que vai além da simples identificacdo de
riscos. Ela envolve a monitoriza¢ao regular das
praticas sociais ao longo da cadeia de valor,
assegurando que as operagdes da empresa e
de seus parceiros estejam alinhadas com as
politicas e padr@es estabelecidos. A due
diligence social permite que a empresa
responda rapidamente a quaisquer violacdes
ou problemas identificados, minimizando
danos e protegendo sua reputacdo.

5.3. Relacionamentos

A construcdo de relacionamentos soélidos com
stakeholders é fundamental para o sucesso de
qualquer estratégia de ESG. Esses
relacionamentos devem ser baseados em
confianga, transparéncia e co-construgao,
garantindo que as necessidades e
expectativas de todas as partes interessadas
sejam consideradas e respeitadas.

Mapeamento de Stakeholders, Partes Interessadas
e a construcao de Programas de Relacionamento/
Engajamento

F essencial que as empresas mapeiem 0s
atores impactados por suas operac¢des, Como
mencionado previamente. No entanto, é
importante destacar a necessidade de
construir estratégias de comunicacdo
especificas para cada grupo que possa ser
impactado ou que possa impactar suas
atividades. Além disso, esses atores podem
desempenhar um papel fundamental na
construcao da reputacdo da empresa nos
territorios em que atua.

Os atores mapeados (com 0 mapeamento
atualizado periodicamente) devem ser
classificados nos quadrantes abaixo - Consultar,
Comunicar, Colaborar e Envolver - para que, a
partir disso, sejam definidas estratégias de
comunicacdo e relacionamento especificas para
cada grupo e ator relevante.

Alto

Colaborar

Influéncia

Interesse Alto i

Espacos de Dialogo e Co-Construgdes:

Criar espacos de didlogo abertos e inclusivos é
essencial para entender as preocupagoes e
expectativas dos stakeholders. Isso inclui a
realizacao de consultas regulares com
comunidades locais, trabalhadores, ONGs e
outros atores relevantes. A co-construg¢ao, onde
as solug¢des sao desenvolvidas em conjunto com
as partes interessadas, € uma abordagem eficaz
para garantir que as estratégias da empresa
estejam alinhadas com as necessidades reais
das comunidades.
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CLPI e Licencga Social para Operar:

A Consulta Livre, Prévia e Informada (CLPI) € um
protocolo vital para garantir que as
comunidades afetadas por projetos
empresariais sejam ouvidas e respeitadas. A
manutenc¢ao da Licenca Social para Operar
(LSO) depende diretamente do relacionamento
da empresa com as comunidades locais e da
sua capacidade de responder as suas
preocupacdes. A falta de uma CLPI adequada
pode resultar em conflitos sociais graves e na
perda da LSO, comprometendo as operacgdes
da empresa.

Articulacao e Engajamento com Demais
Partes Interessadas:

Além das comunidades locais, as empresas
precisam engajar ativamente outras partes
interessadas, como governos, ONGs,
académicos e o setor privado. A articulagao com
essas partes interessadas é crucial para
construir parcerias, alavancar recursos e
promover soluc¢des coletivas para os desafios
sociais. 